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PART ONE 

 
1  three days 
2  global conferences plc 
3  tomorrow’s software 
4  permit 
5  large corporations 
6  logic solutions 
7  intelligent change 
8  IT analyst 
9  customer(‐)driven 
10  organisational structures / organizational structures 
11  framework for action 
12  (real‐life) case studies 

 
PART TWO 
 

13  F 
14  C 
15  D 
16  B 
17  E 
18  A 
19  B 
20  F 
21  C 
22  D 

 
PART THREE 
 

23  C 
24  A 
25  B 
26  C 
27  B 
28  C 
29  B 
30  A 

 


